POLITICA DE PRIVACIDADE

A NAJ SISTEMAS esta comprometida com a privacidade e seguranca das
informacdes de seus clientes, bem como, atenta as normas de protecdo de dados
estabelecidas pela legislacdo em vigor.

Esta Politica de Privacidade destina-se a informar e esclarecer os usuarios da NAJ
(incluindo-se aqueles que se utilizam da Aplicativo mdvel) sobre quais dados
pessoais a empresa coleta, porque os coleta e como tais informacdes serdao usadas,
tratadas, armazenadas e excluidas.

A NAJ SISTEMAS podera modificar, alterar e atualizar a presente Politica de
Privacidade a qualquer tempo, sem aviso prévio, especialmente para adequagao as
novas tecnologias e para estar em conformidade as normas sobre protecdo de dados
da legislacao vigente.

Toda e qualquer alteracdo dos termos desta Politica de Privacidade estara sempre
disponivel para consulta e conhecimento dos usuarios do sistema.

INFORMAGOES COLETADAS
A NAJ SISTEMAS coleta, usa e armazena os seguintes dados pessoais:
Por meio do aplicativo NAJ SISTEMA WEB:

- dados de identificacdo do usuario, para realizacdo de cadastro: nome, CPF, CNPJ,
login, apelido, telefone e correio eletrénico.

- dados dos clientes do usuario, para que esse possa utilizar as funcionalidades do
sistema e do Aplicativo.

Por meio do aplicativo NAJ SISTEMA DESK:

O acesso ao APLICATIVO NAJ DESK se dara por senha, ficando o USUARIO
responsavel pela seguranca de seu login e senha de acesso, eximindo-se a
LICENCIADO de qualquer responsabilidade pelo mal-uso da(s) senha(s) de acesso
pelo LICENCIADO usuario do sistema.

Além dos dados pessoais do LICENCIADO, o LICENCIANTE podera coletar
informacdes automaticamente a cada acesso ao APLICATIVO NAJ DESK:
Caracteristicas do dispositivo de acesso (marca, modelo e sistema operacional),
informacdes do navegador, IP de acesso, tempo de navegabilidade, geolocalizagao,
data e hora de cada acesso, login e senha, acesso a utilizacdo da cAmara e microfone
do dispositivo.

Todos os dados acima séo fornecidos pelo proprio usuario, no momento do cadastro
para contratagao dos servicos da NAJ SISTEMAS, ou no uso do Aplicativo.

O acesso ao Aplicativo se dara por senha, ficando o usuario o unico responsavel pela
guarda e seguranca de seu login e senha de acesso, responsabilizando-se, inclusive,
pelo mal-uso da(s) senha(s) de acesso por terceiros nao autorizados ao sistema.

Além dos dados pessoais do usuario, o NAJ SISTEMAS podera coletar algumas
informacdes automaticamente a cada acesso ao Aplicativo, tais como: caracteristicas
do dispositivo de acesso como Identificador, modelo niumero de série, informacgdes do



navegador, modelo do sistema operacional, IP de acesso, tempo de navegabilidade e
geolocalizagao, autorizagao de acesso da camera, Microfone e Armazenamento.

DA FINALIDADE DOS DADOS COLETADOS

O tratamento de dados pessoais coletados pela NAJ SISTEMAS tem como finalidade
a execucao do contrato de prestacido de servigcos por ela oferecidos voltado a gestao
de escritérios de advocacia e departamento juridicos de empresas.

Os dados também poderao ser usados para desenvolver e aperfeigcoar os recursos e
funcionalidades do Aplicativo.

TRATAMENTO DOS DADOS

A NAJ SISTEMAS possui uma variedade de medidas de seguranga para manter a
integridade das informacbes pessoais de seus clientes, dentre elas: a criptografia da
comunicagcao entre o servidor de hospedagem e navegador do cliente (conexao
segura “HTTPS”), contratagdo de ambientes de backups e servidores com acesso
exclusivo a NAJ SISTEMAS e pessoas autorizadas, chaves de acesso e fokens de
comunicagcdo com técnicas de criptografia que asseguram a integridade das
informacoes.

As senhas dos usuarios s&o salvas em modelo de criptografia unico e irreversivel. Ndo
havera a possibilidade de reaver a senha do usuario. Neste caso, o usuario devera
recriar uma senha diferente da anterior para que se possibilite 0 acesso ao sistema.

Os dados do usuario serdo armazenados pelo periodo estipulado na legislagdo em
vigor.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Para o desenvolvimento das atividades comerciais da NAJ SISTEMAS, a empresa
podera compartilhar os dados pessoais do usuario com empresas parceiras, tais
como: servicos de hospedagem, backup de dados e armazenamento de copia de
dados em nuvem de hospedagem, entre outros.

A anonimizacao dos dados sera sempre preferivel, considerando a utilizagdo de meios
técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de seu tratamento.

DO USO DE COOKIES

NAJ SISTEMAS faz a utilizagdo de cookies, que sao estritamente necessarios para o
bom funcionamento e desempenho do aplicativo. Os cookies sao utilizados para
identificar cada usuario para garantir a seguranca dos dados. Informamos que os
cookies sdo armazenados no computador do usuario, podendo ser excluidos ao fechar
0 navegador ou permanecer armazenados por periodos indeterminados, lembrando
que os cookies sao utilizados para o desempenho do NAJ SISTEMAS.

ENVIO DE MENSAGENS POR CORREIO ELETONICO

A NAJ SISTEMAS podera enviar mensagens por correio eletrbnico aos usuarios para:
(a) efetuar confirmacgbes e cancelamentos de ordens de servico e de manutencéao e



de suporte técnico, (b) informes publicitarios (c) informacao de novas funcionalidades
do Aplicativo.

A NAJ SISTEMAS, todavia, ndao solicitara, em nenhuma hipotese, informagdes
pessoais, senhas de acesso, informacdes de cartdo de crédito ou dados sensiveis de
seus clientes, através de correio eletrénico ou aplicativos de conversa e de troca de
mensagens.

ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

Em que pese os esforcos da NAJ SISTEMAS em proteger e resguardar os dados
pessoais de seus usuarios, sempre se atentando as melhores praticas de seguranca
da informagdo existentes no mercado, pela prépria natureza da internet, a NAJ
SISTEMAS ndo se responsabiliza por eventos danosos e ndo pode garantir que,
eventualmente, terceiros mal-intencionados possam acessar indevidamente o sistema.

Da mesma forma, a NAJ SISTEMAS nao se responsabiliza pelo mal uso do Aplicativo
pelo usuario e pela sua negligéncia nos cuidados de seus préprios dados pessoais,
tais como: divulgacéo indevida ou falta de zelo na guarda de senha de acesso e de
formular senhas de alto nivel de complexidade composta por letras, Mailsculas e
Minusculas, nUmeros e demais caracteres como (*) asteriscos, (@) arroba, ($) dolar,
(&) e comercial e demais tipos de caracteres que possam deixar mais complexa uma
tentativa de recuperacao da senha.

CONTATO

Em caso de duvidas e eventuais esclarecimentos relacionados a forma e o tratamento
de dados adotados pela NAJ SISTEMAS, bem como, relativos aos termos da presente
Politica de privacidade, o interessado podera contatar a empresa, do e-mail
suporte@najsistemas.com.br ou telefone (47-3035-8631).

Imbuia/SC, atualizado em maio de 2021.



